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PARTE |
Cldusulas Gerais
Cldusula 1°

Objeto
1. O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a
celebrar na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto
principal o fornecimento, gestdo e manutengdo em regime de outsourcing dos

servicos de impressdo, copia, digitalizagdo, incluindo os softwares identificados.

2. Os Servicos a prestar devem ser efetuados de acordo as especificidades técnicas
que constam nos Anexo | e Il e nos locais indicados (Porto de Mds - Pacos do
Concelho, Edificio dos Gojdes, Biblioteca Municipal, Oficinas Municipais, Piscinas,
Espaco Jovem/Fablab, Gimnodesportivo, Castelo, Museu Municipal, CROAC,
CPCJ, Centro Escolar; Juncal — Biblioteca, EB1/Jl Juncal; Mira de Aire — Casa da
Cultura/Biblioteca), EB1/JI Mira de Aire N.°1, EB1/JI Mira de Aire N.°2; Alvados - JI
Alvados; Alqueiddo da Serra — EB1/JI Algueiddo da Serra; Arrimal — EB1 de Arrimal e
JI de Arrimal; Calvaria de Cima — EB1/JI de Calvaria de Cima; Casais Garridos —
EB1/JI de Casais Garridos; Cumeira de Cima - EB1/Jl de Cumeira de Cima; Fonte do
Oleiro — EB1/JI de Fonte de Oleiro; Mendiga — EB1 de Mendiga e JI de Mendiga;
Pedreiras — EB1 de Pedreiras e JI de Pedreiras; SGo Bento — EB1/JI de S&o Bento; SGo
Jorge — EB1/JI de SGo Jorge; Serro Ventoso — EB1/Jl de Serro Ventoso) na cldusula 4.°
do presente caderno de encargos e que dele sdo parte integrante.

Cldusula 2°
Contrato

1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e seus anexos.
2. O confrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados
pelos concorrentes, desde que tais erros e omissdes tfenham sido expressamente

aceites pelo érgdo competente;
b) Os esclarecimentos e as retificacoes relativos ao caderno de encargos;
c) O presente Caderno de Encargos;
d) A Proposta Adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo fornecedor.
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3. Em casos de divergéncia entre os documentos referidos no niUmero anterior, a

respetiva prevaléncia é determinada pela ordem pela qual sdo ai indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do
confrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quando agjustamentos
propostos de acordo com o disposto no artigo 99° do Cédigo dos Contratos PUblicos
e aceites pelo fornecedor, nos termos do disposto no artigo 101° do referido

diploma.

5. O contrato s6 pode ser alterado por acordo entre as partes, que ndo pode revestir
forma menos solene do que a do contrato, com um dos fundamentos previstos no

artigo 312.° do Cddigo dos Contratos PUblicos.

6. Sendo desconfinuada a tecnologia de suporte cos servicos, ou efetuada a
implementacdo de outfro (s) servico(s) que ofs) substitua(m), o fornecedor deve

comunicar logo que possivel ao contraente publico essa extingdo ou substituicdo.

7. Independentemente do disposto no nUmero anterior, qualquer suspensdo,
inferrupcdo ou cessacdo da prestacdo dos servicos confratados, fora dos casos
previstos no Contrato, sé pode ter lugar no caso de os mesmos deixarem de ser
comercializados no mercado, sem prejuizo das indemnizacdes a que haja lugar.

Cldusula 3°
Vigéncia do Contrato

1. A vigéncia do contrato terd inicio com a prestacdo inicial do servico e vigorard

durante 36 meses.

2. A duracdo do contrato pelo prazo fixado no nimero anterior € justificada pelo tipo
de equipamentos adquiridos e pela natureza dos servicos prestados, j& que permite

ao contfraente publico obter propostas econdmicas globalmente mais vantajosas.

3. Passados os 36 meses da vigéncia do confrato os equipamentos passam para
propriedade do Municipio de Porto de Mds, sem qualquer custo para o mesmo.

Cldusula 4°
Local de Fornecimento

O fornecimento, gestdo e manutencdo dos servicos de impressdo, cdpia e digitalizacdo
serdo prestados nos locais acordados com o contraente publico, salvo eventuais
especificidades deste Caderno de Encargos, conforme disposto no n.° 1 da cldusula 1.°

do presente caderno de encargos.
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Clausula 5°
Pregco Base

O preco base é de 74.520,00€ (setenta e quatro mil e quinhentos e vinte euros),
sendo este o valor mdximo que o Municipio de Porto de Més se dispde a pagar pela
prestacdo do servico, ndo podendo a proposta ultfrapassar este montante,

acrescido de IVA a taxa legal em vigor.
O Preco base foi calculado com base nos valores de mercado.

O preco referido no nUmero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas
cuja responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico,
bem como, quaisquer encargos decorrentes de marcas registadas, patentes ou
licencas e decorrentes da prestacdo do servico, nomeadamente os custos relativos

a configuracdo inicial dos diversos equipamentos.

O preco a pagar pelo fornecedor pela prestacdo de servicos terd uma
mensalidade fixa, durante 36 meses ndo superior a 1.330€ (mil frezentos e trinta
euros), acrescido de IVA & taxa legal em vigor se este for legalmente devido, mais

o valor das cépias consumidas.
O Custo unitdrio estimado paras as cépias serd de:
a) Cépias a preto ndo poderdo ser superiores a 0,0040€;
b) Copias a cores ndo poderdo ser superiores a 0,040€.
O preco Base estimado divide-se por 36 meses:

e Ano civilde 2021 - 9 meses (abril a dezembro de 2021) — 18.630,00€ (Dezoito

mil e seiscentos e trinta euros);

e Ano civil de 2022 - 12 meses (janeiro a dezembro de 2022) — 24.8400,00€

(Vinte e quatro mil e oitocentos e quarenta euros);

e Ano civil de 2023 - 12 meses (janeiro a dezembro de 2023) — 24.8400,00€

(Vinte e quatro mil e oitocentos e quarenta euros);

e Ano civil de 2024 — 3 meses (janeiro a marco de 2024) — 6.210,00€ (Seis mil e

duzentos e dez euros);
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Cldausula 6°
Condi¢goes de Pagamento

1. A quantia devida pelo Municipio e Porto de Mds, nos termos das cldusulas anteriores
deve ser paga no prazo de 30 dias, apds a rececdo da(s) respetival(s) fatura(s) e as

quais sé podem ser emitida(s) apds o vencimento da obrigacdo respetiva.

2. Em caso de discordé@ncia por parte do Municipio de Porto de Mds quanto o valor
indicado na(s) fatura(s), deve este comunicar ao fornecedor, por escrito, os
respetivos fundamentos, ficando o fornecedor obrigado a prestar os

esclarecimentos necessdrios ou proceder d emissdo de nova fatura corrigida.

3. Desde que devidamente emitidas e observando o disposto do n.° 1, a(s) fatura(s)

serd(Go) paga(s) através transferéncia bancdria.

Clausula 7°
Preco Contratual

1. Pela prestacdo do(s) servico (s) objeto do confrato, bem como pelo
cumprimento das demais obrigacdes constantes do presente Caderno de
Encargos, o Municipio de Porto de Mds deve pagar ao fornecedor o preco
resultante das quantidades efetivamente requisitadas até ao valor méximo de
74.520,00€ (setenta e quatro mil e quinhentos e vinte euros), acrescido de IVA &

taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

2. Os custos relativos a configuracdo inicial dos diversos equipamentos serdo

suportados pelo fornecedor.

Cldusula 8.°
Pre¢co Anormalmente Baixo

Para efeitos do disposto no n.° 1 do artigo 71.° do CCP, considera-se que o preco total
resultante de uma proposta € anormalmente baixo quando seja inferior a 40% do preco

base.
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1.

Clausula 9°
Condigoes da Prestagdo do Servigo

Os servicos objeto do contrato compreendem as seguintes fases:

a)

b)

c)

Entrega, colocacdo e instalacdo dos equipamentos identificados no

Caderno de Encargos;
Realizacdo de testes de aceitacdo;

Prestacdo de servicos de impressdo, copia e digitalizacdo.

Prazo para o inicio da prestacdo do servico:

a)

b)

c)

d)

a)

Os equipamentos e a solucdo de gestdo objeto do Confrato devem ser
entregues e instalados no Municipio de Porto Mds, no prazo mdximo de 15

(vinte) dias Uteis, a contar da data do envio da nota de encomenda;

Ocorrendo alguma situacdo, devidamente comprovada, de caso fortuito ou
de forca maior previsto no presente Caderno de Encargos, que impega o
inicio da prestacdo de servicos na data prevista, o fornecedor fica obrigado
a requerer ao contraente publico a prorrogacdo do referido prazo pelo
periodo de tempo em que se verificar o impedimento gerado pelo

acontecimento fortuito ou de forca maior;

Os trabalhos inerentes & primeira e segunda fase de prestacdo dos servicos,
a concretizar nos diversos locais indicados pelo contraente publico, ndo
podem, em circunst@ncia alguma, provocar a inferrupcdo do funcionamento
dos equipamentos de impressdo, cépia e digitalizacdo do contraente publico
gue se encontrem em funcionamento aquando do inicio dos trabalhos, até
que os testes de aceitacdo da colocacdo e instalacdo dos equipamentos

sejam concluidos com éxito;

O prestador do servico obriga-se a disponibilizar, simultaneamente com a
enfrega dos equipamentos e a instalacdo da solucdo de gestdo, todos os
documentos que sejam necessdrios para a bom e integral funcionamento da

solucdo.

3. Testes de Aceitacdo:

Apds concluida a entrega e a instalacdo dos equipamentos e da solucdo de
gestdo objeto do Contrato, o Municipio de Porto M&s procede, no prazo de

15 (quinze) dias, a inspecdo dos mesmos, com vista a verificar se os bens
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instalados reUnem as caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos

definidos no Anexo | e Il ao presente Caderno de Encargos;

b) O prestador do servico realizard, em cada um dos locais em que o servico
seja instalado, um teste que visa determinar a aceitacdo do mesmo pelo
contraente puUblico, bem como a aceitacdo da instalacdo do equipamento

e da sua ligacdo drede do contraente publico.

c) Para cada teste serd elaborado pelo prestador do servico um relatério
técnico que refletird a entrada em funcionamento pleno do equipamento
com a sua infegracdo na rede e a sua detecdo pelo soffware de gestdo,
digitalizacdo (quando aplicdvel), estando todos os servicos operacionais e

funcionais;

d) Paracadaum doslocais, o servico considera-se aceite e ativo quando o teste
referido nos pardgrafos anteriores tenha sido realizado com éxito, e o
respetivo relatdrio técnico tenha sido analisado e aprovado pelo contraente

pUblico no prazo mdéximo de 15 (quinze) dias.
4. Niveis de Servico:

4.1.0 contrato a celebrar deverd incluir um acordo de niveis de servico “Service
Level Agreement - SLA", com os requisitos minimos referidos nos numeros

seguintes.

4.2.Relativamente aos servicos de assisténcia técnica, o fornecedor deverd

garantir para todos os locais:
4.2.1. Tempos de resposta 9x5;

4.2.2. Que os servicos sdo prestados enfre as 09h00 e as 18h00, todos os

dias Uteis da semana.
4.2.3. Que o tempo de resposta ndo poderd ultrapassar as 8 horas Uteis.
4.2.4. Que otempo de resolucdo ndo poderd ultrapassar as 8 horas Uteis.

4.2.5. O tempo de entrega de consumiveis ndo poderd ultrapassar as 8

horas Uteis.

A disponibilidade do servico em cada um dos locais ndo poderd ser inferior a 95% do

tempo Util calculado numa base mensal, em regime de 9x5.
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Clausula 10°
Obrigagoes do Prestador do Servigo

Obrigacoes principais do prestador do servico:

1.1.Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicdvel, no Caderno

)

de Encargos ou nas cldusulas contratuais, da celebragdo do contrato decorrem

para o prestador do servico as seguintes obrigacdes principais:

Executar a prestacdo do servico que lhe for adjudicada, no prazo de 45 dias
apds solicitado o servico, com observancia das normas vigentes e que se
relacionem com o servico em causa, € com absoluta subordinacdo aos

principios da ética profissional, isencdo, independéncia, zelo e competéncia;
Sujeitar-se d acdo fiscalizadora do Municipio de Porto de M&s;

Entregar, instalar e manter os equipamentos identificados no Anexo |.

Instalar e configurar um driver universal nos servidores do Municipio de Porto Més;

Instalar e configurar o soffware que permite a programacdo dos menus dos
equipamentos, accounting, controlo e gestGo remota nos servidores do

Municipio de Porto Mos;

A solucdo de gestdo deve prever upgrades e updates durante toda a vigéncia

do conftrato;

Prestar o servico de assisténcia técnica especializada, dentro dos niveis de
servico definidos no presente Caderno de Encargos, e durante a vigéncia do

contrato;
Formacdo a elementos do Municipio de Porto M&s;

Garantir a gestdo e o fornecimento de pecas e consumiveis originais da marca
do equipamento, com a excecdo dos suportes de impressdo, tais como, papel,

agrafos e acetatos;

Coordenar todo o processo de implementacdo da solucdo técnica constante

da proposta, nas instalacdes do contraente publico;

Prestar de forma correta as informacdes referentes ds condicdes dos servicos
objeto do presente Caderno de Encargos, e ministrar tfodos os esclarecimentos

que se justifiquem, de acordo com as circunstancias;
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P)

a)

Ndo alterar a prestacdo dos servicos, sem autorizacdo expressa da entfidade

adjudicante;

Manter os equipamentos em bom estado, efetuando uma manutencdo
preventiva de acordo com as necessidades especificas de cada modelo e com

uma periodicidade minima anual;

Coordenar todo o processo de implementacdo da solucdo técnica constante

da proposta, nas instalacdes da entidade adjudicante;

Prestar de forma correta as informacdes referentes as condicdes dos servicos
objeto do presente Caderno de Encargos, € ministrar todos os esclarecimentos

que se justifiguem, de acordo com as circunstancias;
Disponibilizar uma equipa de gestdo de servico com a seguinte composicdo:

i) Gestor Comercial - pessoa a indicar pelo prestador do servico, com
funcdes de natureza essencialmente comercial, que constitui o primeiro
ponto de contacto do Municipio de Porto Mds e a quem este deve dirigir-
se sempre que entenda necessdrio contactar o fornecedor no dmbito da

execucdo do contrato;

il Gestor do Servigo - pessoa a indicar pelo prestador do servico com fungoes
essencialmente técnicas, de coordenacdo e de supervisdo, a quem cabe,
em particular, a responsabilidade pela elaboracdo dos relatdrios relativos

a prestacdo do servico;

iy Gestor Técnico — pessoa a indicar pelo prestador do servico, responsével
pelo acompanhamento didrio da execucdo do contrato, competindo-lhe,
concretamente, a minimizacdo dos tempos de detecdo e de resolucdo

de falhas.

Garantir o cumprimento de todas as normas de seguranca legalmente previstas.

r) O prestador do servico, relativamente d instalacdo de equipamentos e da solucdo

de gestdo, obriga-se a:

r.1. O fornecedor obriga-se a efetuar a instalacdo e parametrizacdo dos
equipamentos e da solucdo de gestdo nos locais em que proceder a ativacdo

do servico.

r2. No desenvolvimento da instalacdo dos bens objetos do contfrato, o

adjudicatdario obriga-se a observar as especificacdes técnicas estabelecidas no
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Anexo | do Caderno de Encargos.

r.3. Durante a instalacdo, o adjudicatdrio obriga-se a proceder a formacdo
presencial, consistindo essa formacdo na explicacdo detalhada das
funcionalidades dos equipamentos e da solucdo de gestdo, acompanhada de

intervencdes prdticas.

r.4. Todas as despesas e custos com o transporte dos equipamentos e respetivos

documentos para o local de entrega sdo da responsabilidade do adjudicatdrio.
Entregar documentos solicitados no Convite;

A titulo acessério, o prestador do servico fica ainda obrigado, designadamente, a
recorrer a todos os meios humanos, matericis e informdticos que sejam
necessdrios e adequados 4 prestacdo do servico, bem como o
estabelecimento do sistema de organizagdo necessdrio a perfeita e completa

execucdo das tarefas a seu cargo.

Faturar mensalmente ao municipio a prestacdo do servico numa Unica fatura que
deve ter por base os itens individuais a faturar, o preco unitdrio de cada servico

e de acordo com o mapa de quantidades.

Podem ser emitidas duas faturas quando for necessdrio separar os servicos de

internet fixos dos servicos de internet méveis;

A fatura deverd ser em formato digital, realcando o interesse de no futuro na
faturacdo eletronica que possibilite a geracdo de contelUdos das faturas (XML)
baseados nas normas UBL 2.1 ou GSI (standards intfernacionais de fatura
eletrénica) para a integracdo com o nosso ERP AIRC sem qualquer custo
adicional.

Cldausula 11°
Conformidade e garantia técnica
Os servicos objeto do confrato devem ser fornecidos em perfeitas condicdes de

serem utilizadas para os fins a que se destinam.

O prestador dos servicos € responsdvel perante a entidade adjudicante, por
qualquer defeito ou discrepdncia do objeto do confrato que exista no momento

em gue o servico é prestado.

O prestador do servico obriga-se a prestar o servico de acordo com a legislacdo

em vigor.
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Cldusula 12°
Obrigagoes do Contraente Piblico

1. Pela prestacdo do servico objeto do confrato, bem como pelo cumprimento das
demais obrigacdes constantes do presente Caderno de Encargos, o contraente
pUblico deve pagar ao fornecedor o preco constante da proposta adjudicada,
acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido, o qual ndo

pode ser superior ao preco base fixado no convite.

2. O preco referido no niUmero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas,
principais e acessorias, cuja responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao
contraente publico, incluindo as despesas de alojamento, alimentacdo e
deslocacdo de meios humanos, as despesas de aquisicdo, fransporte,
armazenamento e manutencdo de meios materiais, as despesas de transporte para
o local de entrega, de instalacdo, de assisténcia, de atendimento, de apoio e de
verificacdo da conformidade dos bens, documentos e demais prestacoes
contratuais com as caracteristicas, especificacdes, requisitos, exigéncias e
obrigacdes técnicas, legais e contratuais definidos, bem como quaisquer encargos
decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licencas ou por conta

de direitos de propriedade intelectual.

3. Fiscalizar o cumprimento dos deveres do prestador do servigo, solicitando todos os

dados que considere necessdrio para o efeito.

Cldusula 13°
Penalidades Contratuais

1. No caso de incumprimento de obrigacdes emergentes do confrato,
nomeadamente as estabelecidas no presente caderno de encargos o Municipio
de Porto de Mds pode exigir ao prestador do servico o pagamento de uma sancdo
pecunidria, de montante a fixar em funcdo da gravidade do incumprimento, nos

seguintes fermos:

a) Pelo incumprimento do servico objeto do contrato, serd exigido ao prestador
do servico o pagamento, a titulo de san¢cdo pecunidria de uma multa didria,
no montante de 1% do valor da prestacdo do servico por cada dia de atraso

contratual;
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b) O valor acumulado das sancdes pecunidrias ndo poderd exceder 20% do

preco contratual e quando este limite seja atingido e a Cdmara Municipal de

Porto de Mds decida ndo proceder a resolucdo do contrato, por dela resultar

grave dano para o interesse publico, aquele limite é elevado a 30% do preco

contratual de acordo com definido no arfigo 329° do CCP;

c) No caso de o inicio da prestacdo dos servicos, previstos na alinea a) do

nUmero 2 da cldusula 99, ultrapassar o prazo previsto no nimero anterior, o

fornecedor fica sujeito ao pagamento de uma indemnizacdo ao contraente

publico, correspondente a 5% do valor da renda mensal contratado, e num

montante nunca inferior a 100€ por dia de atraso.

d) Para efeitos de incumprimento do contrato, a gravidade e a graduagdo das

sancdes contratuais serd aferida de acordo com os seguintes critérios: a

duracdo da infracdo, o grau de culpa do fornecedor servico, a existéncia de

prdtica reiterada e as consequéncias objetivas do incumprimento, cuja

graduacdo serd considerada por ordem crescente dos seguintes factos:

1° Atrasos na prestacdo do servico.
2° Ndo prestacdo do servico;

3.° Fornecimento defeituoso servico;

e) As penas pecunidrias previstas no presente artigo ndo obstam a que

Municipio de Porto de Més exija uma indeminizacdo pelo dano excedente.

Cldusula 14°
For¢ca Maior

Ndo podem ser impostas penalidades ao prestador do servico, nem havida como

incumprimento, o ndo cumprimento pontual das obrigacdes contratuais a cargo

de qualquer das partes, que resulte de caso de forca maior, enfendendo-se como

tal as circunst@ncias que impossibilitem o respetivo fornecimento dos bens mas que

sejom alheias d vontade da parte afetada, que o fornecedor ndo pudesse

conhecer ou prever a data da celebracdo do confrato e cujos efeitos ndo Ihe fosse

razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

O prestador do servico, nem havida como incumprimento, o ndo cumprimento

pontual das obrigacdes contratuais a cargo de qualquer das partes, que resulte de

caso de forca maior, entendendo-se como tal as circunst@ncias que impossibilitem
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a respetiva prestacdo do servico mas que sejam alheias & vontade da parte

afetada, que o prestador do servico ndo pudesse conhecer ou prever d data da

celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo Ihe fosse razoavelmente exigivel

contornar ou evitar.

3. Podem constitui motivos de forca maior, se se verificarem os requisitos do nimero

anterior, nomeadamente: tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias,

sabotagens, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo,

motins e determinacdes governamentais ou administrativas injuntivas;

4. Na&o constituem motivos de forca maior:

a) Circunst@ncias que ndo constituam forca maior para os subcontratados

do fornecedor na parte que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados ds sociedades do fornecedor ou a

grupos de sociedades dos seus subcontratados;

c) Determinacdes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza

sancionatéria ou de oufra forma resultantes do incumprimento pelo

fornecedor de deveres ou dnus que sobre ele recaiam;

d) Manifestacoes populares devido ao incumprimento pelo fornecedor das

normas legais;

e) Incéndios ou inundagcdes com origem nas instalacdes do fornecedor,

cuja causa, propagacdo ou proporcdes se devam a culpa ou

negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranga;

f)  Avarias nos sistemas informdéticos ou mecdénicos do fornecedor sem ser

por motivo de sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros;

5. A parte que invocar casos fortuitos ou de forca maior deverd comunicar e justificar

tais situacdes a outra parte, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer

asituacdo;

6. Quando uma das partes ndo aceite, por escrito, que certa ocorréncia invocada

pela outra constituia forca maior, cabe a esta fazer prova dos respetivos

pressupostos;
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7. A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das
obrigacdes contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente

correspondente ao impedimento resultante da forca maior;

8. Sem prejuizo do disposto do n.° 1 da presente cldusula, caso a impossibilidade de
execucdo do contrato, em resulfado de caso de forca maior, se prolongue por um
periodo continuo superior a 3 (trés) meses, no caso da entidade adjudicante, ou se
1 (um) no caso de fornecedor, qualquer das partes pode proceder d respetiva
resolucdo do contrato, a exercer através dos meios previstos na alinea c) do artigo
330° do CCP.

Clausula 15°
Resolugdo por parte do Contraente Publico

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo do Contrato previstos na Lei, o
Municipio de Porto de Mds pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso
de o prestador do servico violar de forma grave ou reiterada qualquer das

obrigacoes que lhe incumbem, nomeadamente:

a) Afraso, total ou parcial, no cumprimento das obrigacdes contratuais de

acordo com as especificacdes técnicas;

b) A prestacdo do servico objeto do confrato superior a 3 dias ou
declaracdo escrita do prestador do servico de que o atraso excederd

esse prazo;

c) Pela violagcdo, de forma grave ou reiterada, de qualquer das obrigacoes
que lhe foram atribuidas no dmbito do contrato e do presente Caderno

de Encargos.

Cldausula 14°
Resolugdo por parte do Prestador do Servigo

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, o prestador do servico

pode resolver o confrato nas situacdes e nos termos previstos no arfigo 332° do CCP.

Cldusula 17°
Subcontratagcao e Cessdo da Posicdo Contratual

O prestador do servico ndo poderd ceder a sua posicdo contratual ou qualquer dos
direitos e obrigacdes decorrentes do confrato, de acordo com o previsto no artigo 316.°
do CCP.
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Clausula 18°
Dever de Sigilo

1. O prestador do servico deve guardar sigilo sobre ftoda a informacdo e
documentacdo, técnica ou ndo técnica, comercial ou outra, relativa a Camara
Municipal de Porto de Més, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em

relacdo com a execucdo do contrato;

2. A informacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo nGo podem ser
fransmitidas a fterceiros, nem objeto de qualguer uso ou modo de aproveitamento

gue ndo o destinado direta e exclusivamente d execucdo do contrato;

3. Excluir-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentagcdo que fossem
comprovadamente do dominio publico & data da respetiva obtencdo pelo
fornecedor ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de
processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades
administrativas competentes.

Clausula 19°.
Patentes, Licengcas e Marcas Registadas

1. Sdo da responsabilidade do prestador do servico quaisquer encargos decorrentes
da utilizacdo, no fornecimento, de marcas registadas, patentes registadas ou

licencas;

2. Caso o confraente publico venha a ser demandado, por ter infringido, na
execucdo do contrato, qualquer dos direitos mencionados no nimero anterior, o
fornecedor indemniza-o de todas as despesas que, em consequéncia, haja de

fazer e de todas as quantias que tenha de pagar seja a que fitulo for.

Cldusula 20°
Caucgdo

N&o é exigida, nos termos da alinea a) do n.° 2 do artigo 88.° do CCP.

Cldausula 21°
Foro Competente

Para resolucdio de todos os litigios decorrentes do contfrato fica estipulada a
competéncia do Tribunal Administrativo e Fiscal de Leiria, com expressa rendncia a

qualguer outro.
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Clausula 22°
Legislagdo Aplicavel

Em tudo o que o presente Caderno de Encargos for omisso observar-se-& o disposto no

CCP e restante legislacdo aplicavel.

Cldusula 23°
Comunicagdo e Notificagao

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto ds notificacdes e
comunicagodes entfre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos
do CCP, para o domicilio ou sede contratual de cada uma das partes identificadas

no contrato;

2. Qualguer alteracdo das informacoes de contrato constantes do contrato deve ser

comunicada a outra parte;

3. A data das notificacdes e comunicacdes é aplicavel o artigo 469° do CCP.

Cldusula 24°
Notificacdo de Adjudicacdo e Documentos de Habilitagao

1. Em conformidade com o disposto no artigo 77.° do CCP, a decisdo de adjudicacdo
€ comunicada simultaneamente a todos os concorrentes, juntfamente com o
relatério final de avaliacdo das propostas até ao termo da obrigacdo de

manutencdo das propostas, nos fermos do n.° 1 do artigo 76.° do CCP.

2. Juntamente com a nofificacdo de decisdo de adjudicacdo, o fornecedor obrigo-
se a entregar toda a documentacdo necessdria d adjudicacdo, no prazo de 5 dias
apods a adjudicacdo, em conformidade com o disposto no artigo 77.° do CCP,

nomeadamente:
a) Declaracdo do Anexo I, alinea a) do n.° 1 do Artigo 81.° do CCP;

b) Documento comprovativo em como ndo se encontra nas situacoes
previstas nas alineas b), d), e) e h) do n° 1 do artigo 55.° do CCP
(Declaracdes de ndo Divida & Seguranca Social e Financas e Registos

Criminais.
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Cldusula 25°
Contagem de Prazos

A contagem de prazos relativos a formacdo e execucdo do contrato é aplicdvel,

respetivamente o disposto nos artigos 470.° e 471.° do CCP.

Cldusula 26°
Gestor do Contrato

1. Nos termos do artigo 290°-A do CCP é designado gestor do contrato para este
procedimento o Técnico Superior Vitor Correia, a desempenhar funcdes no
Gabinete de Informdtica da Cé&mara Municipal de Porto de Mds, com a funcdo de

acompanhar permanentemente a execucdo deste.

PARTE Il
Especificagcoes Técnicas
Cldusula 27°
Quantidade e caracteristicas dos equipamentos

A prestacdo de servicos deve contemplar o fornecimento, entrega, instalacdo e
parametrizacdo na rede das seguintes quantidades de equipamentos, divididos nas

seguintes tipologias:

Tipo de Equipamento Quantidades Necessarias
Tipo A 8
Tipo B 6
Tipo C 2
Tipo D 1
Tipo E 21
Tipo F—Scanner A4 1
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a)

b)

Os eqguipamentos a fornecer devem cumprir as especificacdes minimas

constantes do Anexo |.
Os equipamentos devem ser novos € com os contadores a O (zero).

Os equipamentos devem ser somente de um Unico fabricante e para cada

tipologia deve ser proposto um Unico modelo.

Todos os equipamentos devem integrar com o software de gestdo de cédpia,

impressdo e digitalizagdo, mencionado no Anexo .

A Proposta deverd incluir a instalacdo, manutencdo, supervisdo e gestdo de
todos os equipamentos e servicos propostos ou a fornecer durante o periodo
contratual.

Cldusula 28°
Condigoes Gerais

A solucdo a propor pelo fornecedor deverd funcionar sobre a infraestrutura de

comunicacdes do contraente publico

A Proposta deverd incluir a instalacdo, manutencdo, supervisdo e gestdo de
todos os equipamentos e servicos propostos ou a fornecer durante o periodo

confratual.

A Proposta deverd incluir a formacdo de utilizadores do contraente publico, bem
como a formacdo dos elementos da Area de Informdtica do contraente

publico, ou de outros elementos indicados posteriormente.

Cldusula 29°
Requisitos do Concorrente

Os concorrentes deverdo possuir certificacdes de qualidade e ambientais (ISO
9001:2015 e ISO 14001:2015) atualizadas.

Os concorrentes deverdo ter técnicos certificados pelo fabricante do hardware

proposto.

Os concorrentes deverdo possuir autorizacdo de comercializacdo e prestacdo

de servicos emifida pelo fabricante dos equipamentos.

Os concorrentes deverdo ter técnicos certificados pelo fabricante do software
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de gestdo centralizada.

5. Os concorrentes deverdo possuir autorizacdo de comercializacdo emitida pelo

fabricante do software de gestdo centralizada.

O Presidente da C&mara Municipal

i Digitally signed by [Assinatura
[ASS|_n_atura , Ql?alifigadg] JoséyJ[orge Couto
Qualificada] Jose \t/>ala- 2021.04.08 08:44:10
Jorge Couto Vala — D§i55021 0408 0844

José Jorge Couto Vala
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ANEXO | - Requisitos Minimos dos Equipamentos

Tipologia

Quantidades

ESPECIFICACOES GERAIS
Tecnologia = Laser Laser Laser Laser Laser Scanner
Impressco, Impressdo, Impressdo, Impressdo,
Funcdes = copia e copia e copia e Impresscio copia e Digitalizacdo
digitalizagdo digitalizacdo digitalizacdo digitalizacdo
P&B / COR = Cor Preto Cor P&B P&B P&B e Cor
Formatos > A5-A3 A5 - A4 A5-A3 A5 - A4 A5-A4 A4
Velocidade de pdginas por
minuto a P&B (A4 - 80g/m2) > 25 ppm 40 ppm 45 ppm 40 ppm 40 ppm 60 ppm
Velocidade de pdginas por
minuto a COR (A4 - 80g/m2) > 25 ppm NA 45 ppm NA 40 ppm 60 ppm
Capacidade do Bypass >
(80g/m2) (em folhas) > 150 50 150 50 50 NA
Capacidade de entrada de S
oapel (80g/m2) (em folhas) | > 1.100 500 1.100 500 500 NA
NUmero de bandejas (sem > 5 ! 5 1 ! 0
o bypass)
60 a 200 27 A 413
>
Gramagens > | 520300 g/m2 | 60 a 200 g/m2 | 52 a 300 g/m2 g/m2 60 a 200 g/m2 g/m2
Frente e verso automdtico = Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Meméria > 6 GB 2 GB 8 GB 256 Mb 256 Mb NA
Disco Rigido > 256 GB SSD 256 GB SSD 256 GB SSD NA NA NA
Processador > 1,2 GHz 1,2 GHz 1.2 GHz 800 MHz NA
erace _ | 10/100/1000- | 10/100/1000- | 10/100/1000 - 10/100/1000- | | (984T
~ | Base T Ethernet | Base T Ethernet | Base T Ethernet Base T Ethernet !
1000BASE-T
Interface USB > USB 2.0 USB 2.0 USB 2.0 USB 2.0 USB 1.1
Painel de ufilizador = Ecrd tafil Ecrd tafil Ecrd tafil Ecrd Led NA
Mesa de Suporte = Sim Ndo Sim N&o N&o
Software de Gestdo de _ Sim Sim Sim NA NA
acordo com o Anexo I
ESPECIFICACOES DE
IMPRESSAO
~ . ~ . . .| 1200 x 1200 .
Resolucdo de impressdo > | 1200 x 1200 dpi | 1200 x 1200 dpi | 1200 x 1200 dpi dpi 1200 x 1200 dpi NA
PCL 6, PCL 5, PCL 6, PCL 5, PCL6,PCL5, | PCLé, PCL PCL 6. PCL5
Linguagens de Impressdo = PostScript 3, PostScript 3, PostScript 3, | 5, PostScript PosTScri’ {3 X’PS NA
XPS XPS XPS 3, XPS TS
Windows; Windows; Windows; Windows; Windows:
Sistemas operativos _ | Macintosh OS; | Macintosh OS; | Macintosh OS; | Macintosh - e
= A o o - Macintosh OS; NA
suportados Unix; Linux; Unix; Linux; Unix; Linux; OS; Unix; Unix: Linux: Citrix
Citrix Citrix Citrix Linux; Citrix ’ ’
Resolucdo de cédpia > 600 x 600 dpi 600 x 600 dpi 600 x 600 dpi NA 600 x 600 dpi NA
ESPECIFICACOES DE
DIGITALIZACAO
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Capacidade do
Alimentador Automdtico > 100 80 300 50 80
(80g/m2) (em folhas)
Velocidade de
digitalizacdo a PB (A4 - > 80 45 140 20 120
80g/m2) (em ipm)
Velocidade de
digitalizacdo a Cor (A4 - > 80 45 140 20 120
80g/m2) (em ipm)
Resolucdo de digitalizacdo | = | 600 x 600 dpi 600 x 600 dpi 600 x 600 dpi 600 x 600 dpi 600 dpi
Digitalizagdo a cores = Sim Sim Sim Sim Sim
Destinos de digitalizacdo _ Email; SMB; Email; SMB; Email; SMB; Email; SMB; FTP; | Email; SMB;
FTP; USB FTP; USB FTP; USB USB FTP; USB

formatos de fichaios | _ | "0 IF PO | pec, 1, po, | JPEC TH POF JPEG TWF: POF; | JPEG,THF:
suportados XPS

compacto compacto compacto compacto
Suporte LDAP = Sim Sim Sim NA NA
ESPECIFICACOES DE
SEGURANCA
SSL = Sim Sim Sim NA NA NA
SNMP v2/v3 = Sim Sim Sim NA NA NA
Disco Rigido ¢/ encriptagdo | = Sim Sim Sim NA NA NA
Filtro IP = Sim Sim Sim NA NA NA
Registo de Auditoria = Sim Sim Sim NA NA NA
HTTP = Sim Sim Sim NA NA NA
HTTPS = Sim Sim Sim NA NA NA
Impressdo segura = Sim Sim Sim NA NA NA
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ANEXO Il - Requisitos Minimos do Software

Arquitetura

A aplicacdo deve permitir a alta disponibilidade, toleréncia a falhas e balanceamento de carga.

A aplicacdo deve permitir o terminal Server Failover ou seja a capacidade de um mulfifuncional registar
mais de que um servidor em simulténeo

A aplicacdo deve permitir a criacdo de um site server por localizacdo sem custos adicionais ao nivel do
licenciamento.

Em caso de falha na comunicacdo entre um dos sites e o/os servidores centrais, a aplicacdo deve
garantir a continuidade dos servicos de impressdo cépia e digitalizacdo através de uma cache
persistente pelo periodo minimo de 7 dias.

A aplicacdo deve suportar a fungdo DHCP option 9, garantido que o utilizador se conecta ao servidor
mais préximo da sua localizacdo fisica (Vian)

O spooler de impressdo deve ser local em cada um dos sites, no entanto a aplicacdo deve permitir o
roaming dos trabalhos garantindo que um utilizador pode recolher o frabalho submetido em qualquer
site.

Permite virtualizagdo a 32bifs ou 64 bits Windows Server 2012 R2 ou superior (windows 2016; Windows 2019)

Pode ser instalado em Bases de Dados Microsoft SQL ou Postgres

Autenticacdo

Aplicacdes de autenticacdo através de integracdo embutida nos multifuncionais

Vdrios métodos de autenticacdo: Modo simples - Pin; Cartdo, Username e password. Modo misto - Pin ou
cartdo; Cartdo ou username e password . Modo duplo - Pin + Cartdo; Cartdo + Username e Password

Registo automdatico de cartdes através da utilizacdo de um cddigo PUK ou manual através do input do
Username e Password

Monitorizacdo de impressoras e equipamentos multifuncoes (impressdo, cépia e digitalizacdo);

Permitir a inibicdo de funcdes - digitalizacdo, cépia e impressdo por utilizador ou grupo de utilizadores;

Intfegracdo com LDAP (Active Directory), OpenlLDAP e NDS;
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Permitir Single-sign-on para acesso Web

Permitir o acesso Web aos utilizadores

Follow-me Print e Direct Print

Fila de impressdo direta;

Fila de impressdo seguraq;

Gestdo e Administracdo das filas de impressdo

Impressdo através de aplicacdo embutida

filas de impresséo VIP's e Partihadas

Permitir a marcacdo de trabalhos como Favoritos via interface Web ou captura Servidor Web Interno
(MFP).

Permitir a reimpressdo de trabalhos;

Impressdo em Roaming, permitindo aos utilizadores recolher os trabalhos em qualquer MFP

Permitir clientes de impressdo para Mac OS, Windows e Linux;

Redireccionamento de pedidos de impressdo fora dos limites pré-estabelecidos; (necessita mddulo RBP)

Relatérios

Relatdrios Personalizdveis

Relatérios de custos por utilizador, equipamento ou centro de custos;

Relatérios de gestdo (mensal, trimestral, anual) agregando informagdo de vdrios relatérios;
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Relatérios de Consumos por utilizador, equipamento ou centro de custos;

Contagem off-line, analisando dados PS/PCL;

Relatérios Ambientais

Relatérios de Imputacdo de custos a projetos.

Predefinicdo automdtica de relatdrios em vdrios formatos.

Permitir imputar custos por utilizador, cenfro de custos, projetos e equipamentos;

Envios agendados de relatdrios via e-mail ou para uma pasta.

Llistas de precos definiveis (multiplas listas de precos)

Relatdério por Cédigos de faturacdo multinivel;

Mobile Printing

Mobile Print via emaiil

Mobile Print via interface web

Fila de impressdo direta para mobile printing

Fila de impressdo segura para mobile prinfing

Conversdo de ficheiros em multiplos formatos (PDF, DOC, XLS, PPT, JPEG, PNG)

A aplicacdo deve garantir um conector A.P. (AirPrint) para a impressdo de ficheiros através de
dispositivos mdveis da Apple.

Mobile Terminal
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A aplicacdo deve suportar QR code para a libertacdo dos frabalhos de impressdo quer se frate de um
multifuncional ou de uma impressora.

A aplicacdo deve ter uma APP para a libertacdo dos trabalhos de impressdo compativel com os
sistemas IOS, Android e Windows Phone.

Sistema de créditos/pagamento

Permite sistema de créditos ou quotas

Permite carregamentos automdaticos de saldos

Permite a integracdo de um terminal de carregamentos automaticos

A aplicacdo deve permitir um alerta percentual de atingimento da quota

Permite criacdo de quotas por utilizador ou centro de custos com distingdo entre P/B e Cor ; Cédpia e
impressdo

Suporte para operacdes de crédito e pagamentos em terminais para as funcdes de impressdo, codpia e
digitalizacdo;

Permite criacdo de caixas para carregamento de saldos

Permite a emissdo de vouchers

Permite infegracdo PayPal - Requer conta comerciate Paypal

RBP

Permitir definicdo de regras de impressdo para todas as filas definidas;

Permitir regras de impressdo baseadas em condi¢cdes, acdes e notificacdes

A aplicacdo deve permitir expressdes regulares e varidveis para criacdo de regras de impressdo e fluxos
de digitalizacdo (Q/A)

Fluxos de Digitalizagdo

Aplicacdo de digitalizagdo no terminal embutido
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A aplicacdo deve permitir a gestdo de acessos de forma centralizada através de grupos de seguranca

A aplicacdo deve incluir de base vdarios conectores para centralizar os fluxos de digitalizacdo,
nomeadamente para:

c) Sistema de ficheiros

d) E-mail

Opgcoes de Finalizagdo

A aplicacdo deve permitir a alteracdo dos trabalhos através do painel do multifuncional,
nomeadamente:

a) Quantidades

b) Simples/duplex

c) Cor /PB

d) Agrafar (se o equipamento estiver munido com finalizador)

e) Furar (se o equipamento estiver munido com finalizador)

f) Dobrar (se o equipamento estiver munido com finalizador)

Universal Print Driver

A aplicagcdo deve contemplar um mini driver universal e multimarca

Licenciamento

A Licenca deve ser emitida em nome da entidade adjudicatdria;

Ndo requer licenciamento com base no nimero de utilizadores

Ndo requer licenciamento com base no nUmero de cliente (estacdes de frabalho ou portas de
impressco)
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Ndo requer licenciamento com base no nUmero de servidores de impressdo

PDF Pesquisavel

A Aplicacdo deve ter suporte multimarca;

A solucdo deve permitir Upgrades mesmo para versdes maiores e Updates durante toda a vigéncia do
contrato.
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